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1. Polityka i strategia UE

Strategia Unii Europejskiej
Strategia energetyczna Unii Europejskiej opiera sie na trzech gtéwnych dazeniach:

1. Zwiekszenie konkurencyjnosci

Europa juz teraz jest Swiatowym liderem w branzy energooszczednego sprzetu i ustug
zwigzanych z efektywnoscig energetyczng. Nadal niezbedne sg jednak duze inwestycje,
ktore umozliwig wykorzystanie potencjatu oszczednosci energetycznych. Inwestycje takie
prowadzg do zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki, utworzenia w Europie nowych
miejsc pracy oraz stworzenia lepszych warunkéw zycia dla obywateli Unii Europejskiej.
Inwestujgc w energooszczedne urzadzenia, przecietne gospodarstwo domowe w Unii
moze zaoszczedzi¢ ok. 200-1000 euro rocznie, zaleznie od tego, ile energii zuzywa.

2. Ochrona $rodowiska i wypetnienie zobowigzan Protokotu z Kioto

Wiekszo$¢ emisji gazoéw cieplarnianych na swiecie jest wynikiem zuzywania energii pro-
dukowanej z paliw kopalnych. Zwiekszenie efektywnosci energetycznej jest zatem najlep-
sz metodg ograniczenia tej emisji. Umozliwi ona wypetnienie zobowigzan ujetych w Pro-
tokole z Kioto i zapobiegnie globalnemu ociepleniu.

3. Zwigkszenie bezpieczenistwa energetycznego

Obecne trendy dotyczace sektora energetyki wskazujg, ze do roku 2030 import bedzie
pokrywat 90% zapotrzebowania Unii Europejskiej na rope i 80% na gaz ziemny. Zdecy-
dowane kroki w kierunku redukdji zapotrzebowania na energie istotnie zwiekszg zatem
bezpieczenstwo energetyczne Unii.

Najwazniejsze dyrektywy i rozporzadzenia

Etykietowanie energetyczne urzadzeh gospodarstwa domowego (92/75/EWG):

Celem tej dyrektywy jest dziatanie na rzecz przekazania do publicznej wiadomosci
(w szczegdlnosci poprzez etykietowanie) danych na temat zuzycia energii i innych zaso-
bow przez niektére urzadzenia AGD.

Ekoprojektowanie (2005/32/EQ):

Dyrektywa ta podaje podstawy prawne ekoprojektowania. Jej celem jest zapewnienie wol-
nego przeptywu produktdw zuzywajgcych energie w obrebie Unii Europejskiej oraz pod-
wyzszenie parametréw efektywnosci urzadzen majgcych wptyw na $rodowisko.



Wspélne zasady dla wewnetrznych rynkéw energii elektrycznej (2003/54/WE)

i gazu ziemnego (2003/55/WE):

Dyrektywy te wytyczajg wspdlne zasady wytwarzania, przesytania oraz dystrybudji energii
elektrycznej i gazu ziemnego.

Wspieranie produkdji energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii (2001/77/WE):
Celem tej dyrektywy jest zwiekszenie udziatu odnawialnych zrddet energii w produkgji
energii elektrycznej.

Pofaczenie produkgji ciepfa i energii elektrycznej (2004/8/WE):

Dyrektywa ta ma na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej oraz bezpieczenstwa
energetycznego poprzez promocje i rozwdj kogeneragji.

Efektywnosc¢ energetyczna w budownictwie (2002/91/WE):

Celem tej dyrektywy jest wspieranie efektywnosci energetycznej w budownictwie.
Promocja efektywnosci ustug energetycznych i efektywnosci zuzycia energii przez odbior-
céw koncowych (2006/32/WE):

Najwazniejszym celem tej dyrektywy jest doprowadzenie do bardziej efektywnego zuzycia
energii przez uzytkownikdéw koncowych, poprzez wspieranie rozwoju sprawnie
dziafajacego, uzasadnionego ekonomicznie i konkurencyjnego rynku opfacalnych koszto-
wo sposobow podnoszenia efektywnosci energetycznej.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 20 maja 2005 r. w sprawie wymagaf
dotyczacych dokumentadiji technicznej, stosowania etykiet i charakterystyk technicznych
oraz wzoréw etykiet dla urzadzen:

Jest to rozporzadzenie okreslajgce wzory etykiet energetycznych dla poszczegdlnych urza-
dzen AGD oraz regulujgce wymagania zwigzane z dokumentacjg techniczna.
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 2 grudnia 2003 r.
w sprawie zasadniczych wymagan w zakresie zuzycia energii elekirycznej przez sprzet
chtodniczy:

Rozporzadzenie to okresla wymagania dotyczace efektywnosci energetycznej dla urzadzen
chtodniczych.

Porozumienia dobrowolne

Porozumienia dobrowolne opierajg sie na negocjacjach miedzy Komisjg Europejskg a pro-
ducentami urzadzen lub stowarzyszeniami wytwdrcow, ktorzy godzg sie zwiekszy¢ efekty-
wnos¢ energetyczng swoich produktdw w zamian za odstapienie od przyjecia obowiaz-
kowych przepisow prawnych. Producenci zyskujg nie tylko potencjalng przewage konku-
rencyjng dzieki lepszemu wizerunkowi przedsiebiorstwa. Korzy$¢ dla nich stanowi takze to,
ze decydujg we wiasnym zakresie, kiedy i jak wypetni¢ zobowigzania wynikajgce z umo-
wy, co pozwala na zminimalizowanie kosztow. Unia Europejska zawarta porozumienia
dobrowolne dotyczgce m.in.:



* pralek (zawarta 24.07.1997; obowigzujgca w okresie od 22.10.1997 do 31.12.2001),
po ktdrej podpisano drugie zobowigzanie jednostronne CECED, dotyczgce ograniczenia
zuzycia energii w pralkach domowych (2002-2008) (zawarte 31.10.2001),

* zmywarek (19.09.2000),

* domowych elektrycznych akumulacyjnych ogrzewaczy wody (DESWH) (19.09.2000),

* ograniczenia zuzycia energii przez urzgdzenia telewizyjne i wideo w trybie gotowosci
(30.04.1997), zastgpiona przez ,Dobrowolne zobowigzanie przemystu do zwiekszenia
efektywnosci energetycznej domowych produktdw elektroniki uzytkowej sprzedawanych
w Unii Europejskiej” (obowigzuje od 1.07.2003),

* silnikow elektrycznych (15.06.2000),

* dobrowolnego zobowigzania do ograniczenia zuzycia energii przez lodéwki, zamrazarki
oraz ich zestawy (2002-2010) (zawarta 31.10.2002),

* zasad postepowania zwigzanych z efektywnoscig energetyczng systeméw telewizji cyf-
rowej (wersja 2; 26.05.2004),

* zasad postepowania zwigzanych z efektywnoscig zewnetrznych zrédet zasilania (wers-
ja 2; 25.03.2004).

Zielona Ksiega

W obliczu wzrostu cen energii oraz kryzysu bezpieczenstwa energetycznego, w 2005 r. Ko-
misja Europejska rozpoczefa debate majgcg na celu okreslenie najskuteczniejszych metod
zwiekszania efektywnosci energetycznej. Opublikowano wtedy ,Zielong Ksiege w sprawie
racjonalizacji zuzycia energii: zrobi¢ wiecej za mniej”.

W Zielonej Ksiedze oméwiono bariery utrudniajgce wykorzystanie potencjatu efektywnos-
ci energetycznej — na przyktad brak odpowiednich inicjatyw na rzecz efektywnosci ener-
getycznej, informadji czy dostepnych mechanizméw finansowania. Celem Ksiegi jest wiec
okreslenie sposoboéw pokonania tych utrudnien. Umozliwi¢ to moze miedzy innymi sku-
teczniejsze informowanie konsumentow, na przyktad poprzez trafniej ukierunkowane kam-
panie reklamowe oraz udoskonalenie systemu etykietowania urzagdzen czy wykonywanie
zamowien publicznych promujgcych rozwdj nowych technologii efektywnych energety-
cznie (np. wydajniejsze energetycznie samochody i sprzet IT).

Ekoprojekt

Produkgja, dystrybucja, uzytkowanie oraz zarzgdzanie odpadami ,produktdéw zuzywaja-
cych energie” (nazwa zaczerpnieta z dyrektywy 2005/32/WE w sprawie ekoprojektu) wig-
7 sie z silnym oddziatywaniem na $rodowisko. Na to oddziatywanie sktadajg sie: konsek-
wengje zuzycia energii, zuzycie innych materiatéw i zasobdw, produkcja odpadéw oraz



uwalnianie do $rodowiska substandji niebezpiecznych. Szacuje sie, ze ponad 80% wszyst-
kich oddziatywan $rodowiskowych powstaje na etapie projektowania urzadzenia. Zaradzi¢
temu moze ekoprojektowanie, majgce na celu podwyzszenie tych parametréw pracy urza-
dzen, ktére majg wptyw na srodowisko, poprzez uwzglednienie aspektéw srodowisko-
wych na wczesnym etapie ich projektowania.

Rada oraz Parlament Europejski przyjely zatem Dyrektywe okreslajgcq zasady wyznaczania
wymogéw dla ekoprojektowania (np. wymagan zwigzanych z efektywnoscig energetycz-
ng), majacych zastosowanie dla wszystkich produktéw zuzywajgcych energie w sektorze
mieszkaniowym, ustugowym oraz przemystowym. (Dyrektywa 2005/32/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, wytyczajgca zasady okreslania wymagan zwigzanych z ekoprojek-
towaniem wobec urzadzen zuzywajacych energie). Przejrzyste, obowigzujgce w catej Unii
Europejskiej zasady ekoprojektowania pozwolg takze uprosci¢ zasady handlu wewnatrz-
unijnego.

2. Etykietowanie urzadzen
i klasy efektywnosci energetycznej

Etykieta energetyczna

Etykieta efektywnosci energetycznej informuje o danych technicznych i efektywnosci ener-
getycznej konkretnego urzadzenia. Pozwala na pordwnanie jego parametrow z innymi
urzadzeniami z tej samej grupy. Etykiety efektywnosci energetycznej pomagajg potencjal-
nemu nabywcy w dokonaniu wyboru urzadzenia o korzystnych parametrach technicznych
i informujg go o kosztach eksploatacyjnych.

Zasady etykietowania energetycznego requluje dyrektywa 92/75/EWG. Naktada ona na
wytwdrcéw oraz dystrybutorow obowigzek dofgczenia etykiety informujacej o parame-
trach energetycznych urzadzen wystawianych na sprzedaz. Dyrektywy wykonawcze z kolei
precyzuja, jakie parametry majg spetniac niektdre urzgdzenia, w oparciu o zuzycie energii
zmierzone wedtug europejskiej normy testowe;.

Dyrektywa 92/75/EWG, dotyczaca etykietowania energetycznego urzadzen domowych
oraz srodkow implementacyjnych, obejmuje:

* lodowki, zamrazarki i ich kombinacje,

* pralki, suszarki i ich kombinagje,
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* zmywarki do naczyn,

* kuchenki,

* grzejniki wody i zbiorniki cieptej wody,
* 7rodfa swiatta,

* urzadzenia klimatyzacyjne.

System etykietowania opiera sie na ,wskazniku efektywnosci energetycznej”. Wskaznik ten
oblicza sie poréwnujac 0siggi danego urzadzenia z wartoscig srednig dla modelu europej-
skiego, okreslonego w 1993 r., przy czym dla réznych kategorii urzadzen stosuje sie rézne
wartosci. Ten sredni parametr lezy miedzy klasami D oraz E, i jest staty. Wskaznik efektyw-
nosci energetycznej jest oczywiscie zmienng ciggla, zas etykieta przyporzadkowuje dane
urzadzenie do jednej z siedmiu klas. Przyporzadkowanie urzagdzenia do klasy energetycznej
opiera sie na podziale wartosci wskaznika na przedziaty.

Dla przykfadu, wskaznik efektywnosci energetycznej dla urzadzen chodniczych oblicza sie
dzielgc roczne zuzycie energii przez pojemnos$¢ urzadzenia netto (dobrang tak, by byta taka
sama dla réznych komor temperaturowych). Wskaznik wyraza wiec zuzycie w kWh na litr
pojemnosci netto i umozliwia poréwnanie urzadzen nawet jesli majg one zréznicowane
rozmiary i rézne proporcje komor chtodniczych i mrozacych.

Wskazniki efektywnosci energetycznej i klasy efektywnosci energetycznej
dla zamrazarek i lodéwek

wskaznik efektywnosci  klasa efektywnosci
energetycznej: | energetycznej

I <30 A++7)

30 <1 <42 A+7)
42 <1 <55 A
55 <1 <75 B
75 <1<90 C
90 <1< 100 D
100 <1< 110 E
110 <1 <125 F
125<1G G

*) Uwaga: klasy od A do G tyczg sie takze innych urzgdzer, ale dla kazdego stosuje sie inng metode oceny efek-
tywnosci. Klasy A+ oraz A+ + dotyczg wyfacznie chfodziarek, zamraZarek oraz ich kombinagji.



W niektérych przypadkach skale od A do G stosuje sie do parametréw osiggow urzgdze-
nia, na przyktad na pralkach umieszcza sie informacje o parametrach prania i wirowania.
Etykieta energetyczna skfada sie z dwdch czesci: kolorowego tfa oraz paska informacyj-
nego. Dostarcza sie je przewaznie do sklepu osobno i przy etykietowaniu urzadzenia
nalezy je ze sobg potaczy¢. Niektérzy producenci drukujg od razu cafg etykiete. Kolorowe
tlo jest standardowe i moze by¢ zastosowane do kazdego urzgdzenia z danej kategorii,
np. do urzadzen chiodniczych (o ile jest w odpowiedniej wersji jezykowej). Pasek informa-
cyjny zawiera dane charakterystyczne dla okreslonego modelu urzadzenia i jest taki sam
dla wszystkich egzemplarzy danego modelu, niezaleznie od jezyka rynku docelowego.
Do etykiety energetycznej musi by¢ dofgczona ulotka informacyjna — tabela informujaca
o0 parametrach danego modelu urzadzenia.

Etykieta energetyczna powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

* nazwa producenta lub znak towarowy,
* identyfikator modelu dostarczony przez producenta,
* klasa efektywnosci energetycznej,
e, Ecolabel", oznakowanie ekologiczne (jesli zostato przyznane urzgdzeniu),
* zuzycie energii,
* inne dane charakterystyczne dla rodzaju urzadzenia:
np. dla urzadzen chiodniczych:
— pojemnos$¢ czesci chtodzacej (dla Swiezej zywnosci),
— pojemnosc (zesci zamrazajace,
— ocena komory mrozacej (za pomocg gwiazdek),
— poziom hatasu (opcjonalnie),
np. dla urzadzen klimatyzacyjnych:
— efektywnos¢ chtodzenia,
— wskaznik efektywnosci energetycznej,
— typ urzadzenia,
— poziom hatasu,
np. dla zmywarek:
— klasa efektywnosci zmywania,
— klasa efektywnosci suszenia,
— pojemnos¢,
— zuzycie wody,
— szacowane roczne zuzycie energii,
— poziom hatasu.



Energia Logo Energia Logo

Producent ABC Producent ABC
Model 123 Model 123
Bardziej efektywna u Bardziej efektywna u
C C
D N
3 E i€
F F N e
\('
Mniej efektywna Mniej efektywna
Zuzycie energii [kWh/cykl] Zuiycie energii [kWh/cykl]
W standardowym cyklu prania w 60°C xzy w standardowym cyklu prania w 60°C xzy
Efektywnos¢ prania 28CoEFG Efektywnos¢ prania 78CDEFG

A-wyisza G- niisza A-wyisza G- nitsza

Efektywnos¢ odwirowania 2Cotrs Efektywnos¢ odwirowania A8CoEFG
A-wyisza G -nitsza A-wyisza G- nitsza

Predkos¢ obrotowa [obr/min] Predkos¢ obrotowa [obr/min]

tadunek znamionowy (bawetna) [kg] yz tadunek znamionowy (bawefna) [kg] yz
Zuiycie wody ¥ Zuiycie wody w

Poziom hafasu [dB (A)] Pranie XY Poziom hatasu [dB (4] Pranie Xy
Odwirowywanie xyz Odwirowywanie Xz

Szczegblowe informacje zawarte sa
winstrukdi obstugi

Saczegdlowe informadje zawarte sa
w instrukeji obstugi

~Energy Star”

Energy Star to wspdlna inicjatywa Unii Europejskiej i Standw Zjedno-
czonych Ameryki, majgca na celu promowanie energooszczednych

SVEEESE]|  urzadzen biurowych, co ma prowadzi¢ do ograniczenia ilosci gazéw
cieplarnianych w atmosferze.

Jest to program, w ktérym mogq dobrowolnie uczestniczy¢ wytworcy, eksporterzy,
importerzy oraz sprzedawcy urzadzen, pragngcy promowac energooszczedne urzadzenia
spefniajgce wyszczegdlnione w programie wymogi techniczne.

Program zostat zainicjowany w 1992 r. przez Agencje Ochrony Srodowiska Stanéw Zjed-
noczonych, ktéra wprowadzita pierwszg etykiete Energy Star w celu identyfikowania ener-
gooszczednych komputerdw.

W USA etykieta Energy Star stosowana jest do oznaczania sprzetu biurowego, urzgdzen
domowych, a takze energooszczednych doméw. W Unii Europejskiej oznacza sie tylko urzg-
dzenia biurowe, takie jak: komputery, monitory, faksy, skanery, fotokopiarki i drukarki.

T Kody zachowan
Initiative

Szacuje sie, ze zuzycie energii przez urzadzenia w funkcji czuwania to
okoto 10% zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwach domowych i
biurach.




Program Zapobiegajgcy Zmianie Klimatu z 2000 r. (The European Climate Change Pro-
gramme), wskazat naglacg potrzebe dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii przez
urzadzenia pozostajgce w funkgji , stand-by”. Komisja Europejska po negocjacjach z pro-
ducentami wprowadzita w zycie inicjatywe na rzecz ograniczenia zuzycia energii w trybie
stand-by, a jej rezultatem sg dwa tzw. kody zachowan (Code of Conducts):

* Kod Zachowania dla zewnetrznych zasilaczy,

* Kod Zachowania dla ustug telewizji cyfrowej.

Zaklada sie, ze od 2010 r. wprowadzenie Kodoéw Zachowania umozliwi zaoszczedzenie
5 TWh energii elektrycznej rocznie w Europie.

Oba Kody Zachowania taczy to, ze udziat w nich jest dobrowolny, a wskazéwki dotyczace
efektywnosci energetycznej opracowuje sie w bliskiej wspotpracy z przedstawicielami se-
ktora przemystu.

Kod Zachowania dla zewnetrznych zasilaczy

Kod 6w dotyczy zewnetrznych zrédet zasilania dla urzadzen elektronicznych, takich jak
adaptery AC, fadowarki baterii, sprzet gospodarstwa domowego, narzedzia elektryczne
i wyposazenie IT, o mocy wejsciowej wielkosci 0.3W do 75W. Uczestniczacy w projekcie
producenci zrodet zasilania zobowigzujg sie do projektowania i produkgji zrodet zasila-
nia scisle wedfug wskazéwek zwiekszajgcych efektywnosc¢ energetyczng. Zaangazowani
w projekt producenci urzadzen, ktére wymagajg zrodet zasilania, zobowigzujg sie do wy-
korzystywania tylko tych efektywnych. Na liscie uczestnikéw programu znajdujg sie naj-
wieksze firmy elektroniczne w Europie.

Kod Zachowania dla ustug telewizji cyfrowej

Kod 6w dotyczy wyposazenia przeznaczonego do odbierania, odcyfrowywania oraz inter-
aktywnego uzywania cyfrowej transmisji telewizyjnej i zwigzanych z nig ustug. Rosngce
upowszechnienie tego rodzaju urzadzen istotnie przyczynia sie do zwiekszania zuzycia
energii elektrycznej w gospodarstwach domowych Unii Europejskiej. Wazne jest, zeby
efektywnos¢ energetyczna sprzetu telewizji cyfrowej i zwigzanych z nig ustug, byta maksy-
malizowana. Aby pomdc wytwdrcom sprzetu i nadawcom w podniesieniu efektywno-
$ci energetycznej, Komisja Europejska opracowata Kod Zachowania dla ustug telewizji
cyfrowej.
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3. Do czego zobowigzani sa wytwarcy,
dystrybutorzy i sprzedawcy?

Obowigzki wytworcy, dystrybutora i sprzedawcy

Dyrektywa unijna dotyczaca etykietowania urzadzen oraz dostosowane do niej przepisy
krajowe nakfadajg na wytwarcdw, dystrybutoréw oraz sprzedawcow urzadzen AGD okre-
$lone obowigzki.

Obowigzki wytwércy i dystrybutora sg nastepujace:

* zaopatrzenie urzadzen w etykiety i ulotki,

* bezptatne dostarczenie wymaganych etykiet i ulotek do sprzedawcow,

* zagwarantowanie prawidtowej i dokfadnej informacji zawartej na etykietach i ulotkach,

* sporzgdzenie dokumentadji technicznej, potrzebnej do oceny doktadnosci informacji przed-
stawionej na etykiecie i ulotce.

Do obowigzkéw sprzedawcy natomiast nalezy:

* dofgczenie odpowiednie] etykiety, w widocznym miejscu, okreslonym przez stosowne
dyrektywy wykonawcze, i w odpowiedniej wersji jezykowej,

* w razie gdy nabywca nie ma mozliwosci obejrze¢ urzadzenia, niezbedne informacje po-
winny by¢ udostepnione w postaci etykiety lub ulotki przed zakupem urzadzenia,

* nie nalezy zamieszczac¢ na urzadzeniu zadnych innych etykiet, oznaczen, symboli ani na-
pisow zwigzanych ze zuzyciem energii, ktdre mogg wprowadzi¢ w biad kupujacego,

* dofgczenie informacji o zuzyciu energii w katalogach sprzedazy wysytkowej i sklepach
internetowych.

Sprzedawca, ktéry wystawia do sprzedazy urzadzenie powinien sprawdzi¢, czy:

* etykieta zawiera kolorowe paski (z wyjatkiem produktdw oswietleniowych niedozwo-
lona jest czarno-biata kopia),

* etykiety rzeczywiscie opisujg wiasciwe urzadzenie, i np. etykieta dla zmywarki nie jest
umieszczona na pralce,

* etykiety rzeczywiscie zawierajg wszystkie informacje, tzn. czy pasek informacyjny jest
poprawny i kompletny, tacznie z numerem modelu urzadzenia, ktéry powinien odpowia-
da¢ numerowi modelu znajdujacym sie na tabliczce z nazwg produktu,

* etykiety sg prawidtowo umieszczone, w dobrze widocznym miejscu, ktore okresla sto-
sowna dyrektywa wykonawcza.
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Kontrolowanie poprawnosci stosowania etykiet

Panstwowa Inspekcja Handlowa moze przeprowadzi¢ wizytacje sklepdw, podczas ktorej
skontroluje, czy etykiety sg odpowiednio umieszczone na urzadzeniach.

Wybrane sklepy wizytowane sg przewaznie bez wczedniejszej zapowiedzi, ale zdarza sie,
ze do krajowego stowarzyszenia sprzedawcow lub przemystowcow inspekcja wysyta list
zawiadamiajgcy, ze w najblizszym czasie odbedzie sie wizytacja kontrolujgca etykiety ener-
getyczne.

Warto wzig¢ pod uwage fakt, ze nie sg przyjmowane nastepujace wyttumaczenia braku

etykiet na urzadzeniach:

* sprzedawca nie otrzymat etykiet (paskow informacyjnych) od dostawcy (jest to mato
prawdopodobne, poniewaz pasek informacyjny jest dotgczany fabrycznie podczas pako-
wania),

* sprzedawca nie otrzymat nalepki z kolorowym ttem od dostawcy i dlatego zamiescit tylko
pasek informacyjny,

* sprzedawca umiescit etykiete na boku lub w $rodku urzgdzenia w obawie, ze wply-
netaby ona negatywnie na wyglad urzadzenia.

W jaki sposéb nalezy umiescic etykiete na urzadzeniu, by byto to zgodne
z przepisami i w jak najlepszy sposob stuzyto konsumentowi?

Urzadzenie Umiejscowienie etykiety

ogélnie Etykieta powinna znajdowac sie w miejscu dobrze widocznym.

lodéweki, zamrazarki

i lodéwko-zamrazarki , T L ,
. . Etykieta powinna by¢ umieszczona na zewnatrz przedniej lub gérnej czesci urzadzenia

pralk|, suszarki bebﬂOWE tak, by byta wyraznie widoczna i niczym nie zastonieta.

i pralko-suszarki

zmywarki

urzadzenia klimatyzacyjne

Iampy Etykieta powinna by¢ nadrukowana lub przyczepiona na zewnetrznej czesci opakowa-
nia lampy. Zadne inne elementy nadrukowane lub przyczepione do opakowania nie
powinny zastaniac etykiety.

piekamiki Etykieta powinna by¢ umieszczona na drzwiach urzadzenia tak, by byfa wyraznie wi-

doczna i niczym nie zastonieta. W przypadku piecow wielokomorowych, kazda komo-
ra powinna mie¢ swojg wiasng etykiete, za wyjatkiem komory, ktérej nie obejmujg
zharmonizowane normy wymienione w artykule 2 dyrektywy.
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4. Energooszczedne urzadzenia
— zysk dla firmy

Obowigzkowe normy efektywnosci energetycznej zwiekszajg przede wszystkim liczbe ener-
gooszczednych modeli urzadzen dostepnych na rynku. Producenci przescigajg sie we wpro-
wadzaniu na rynek coraz lepszych urzadzen. Etykiety energetyczne udostepniajg kupu-
jacym informacje, ktéra pozwala im dokona¢ przemyslanych decyzji i zachecajg producen-
tow do projektowania urzadzen osiggajgcych wyniki lepsze od minimalnego standardu.

Co mogq osiagna¢ poprzez etykietowanie producenci?

Wiekszos¢ firm dziatajgcych na rynku urzadzen AGD uwaza etykiete energetyczng za pozy-
tywne i wazne narzedzie przekazywania informadji, a nie koniecznos¢ prawna.

Jakie korzysci przynoszg etykiety energetyczne wytwércom urzgdzen?

* Umozliwiajg przekazanie konsumentom informadji o jakosci produktu, zuzyciu energii
oraz jego wptywie na $rodowisko,

* Informacje te sq przejrzyste, tatwe do zrozumienia i jednolite dla catej Unii Europejskiej,

* Umozliwiajg konkurowanie na rynku urzadzen poprzez wprowadzanie nan bardzie]
energooszczednych urzadzen,

* Pozwalajg na wykorzystanie informacji o klasie efektywnosci energetycznej w komuni-
kacie reklamowym,

* Zakup energooszczednego urzadzenia powoduje zadowolenie klienta z produktu, co kre-
uje pozytywny wizerunek firmy,

* Przyspieszajg wymiane w gospodarstwach domowych starych urzadzen na nowe, co po-
woduje wzrost sprzedazy nowych, energooszczednych urzadzen.

Co mog3q osiagna¢ dzieki etykietowaniu konsumenci?

Jakie korzysci przynoszg etykiety energetyczne konsumentom?

* udostepniajg konsumentom dane pozwalajgce na dokonanie Swiadomego wyboru i za-
kup najbardziej energooszczednego urzadzenia,

* pozwalajg zmniejszy¢ rachunki za energie elektryczng, a uzyskane oszczednosci sg
pewne, stosunkowo fatwe do policzenia i zweryfikowania,

* ujawniajgc informacje o efektywnosci energetycznej, zachecajg producentéw do kon-
kurowania ze sobg i wprowadzania na rynek urzadzen o coraz wyzszych osiggach,

* zachecajg wiascicieli sklepéw do zaopatrywania sie w urzadzenia energooszczedne i do
wystawiania na sprzedaz takich wiasnie urzgdzen.
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5. Jak skutecznie informowac?

Kazde przedsiebiorstwo okresla wtasne sposoby na wypetnienie zobowigzan wynikaja-
cych z przepiséw unijnych i krajowych. Moze to sie odbywac przy pomocy nastepujacych
krokow:

* Uatrakcyjnienie oferty, ktdrg moze zapewni¢ umieszczanie etykiety energetycznej na urzg-
dzeniach.

* Producenci powinni produkowac etykiete energetyczng i dostarczac jg dystrybutorom
i sprzedawcom razem z urzgdzeniami.

* Dystrybutorzy i sprzedawcy powinni umieszczac etykiete na urzadzeniu i wyjasnic klien-
tom jej znaczenie.

* Caly personel firmy biorgcy udziat w sprzedazy powinien zostac przeszkolony w zakre-
sie sposobow i potencjatu oszczedzania energii, najlepszych dostepnych urzgdzen oraz
etykietowania energetycznego, by maoc odpowiadac na pytania klientdw i doradzi¢ przy
wyborze urzadzenia.

* Producenci powinni informowac konsumentow o zaletach energooszczednych urzgdzen
np. za pomocy ulotek informacyjnych czy artykutéw w prasie.

* Warto rozpoczg¢ takze wspotprace z organizacjami ekologicznymi i stowarzyszeniami
konsumentow — zwiekszy to zaufanie konsumentéw do przekazywanych im informagji.

Jak odpowiednio zrealizowa¢ program etykietowania? Przekazanie konsumentom informa-
qji na temat korzysci ptyngcych z uzytkowania urzgdzen energooszczednych jest bardzo po-
dobne do innych kampanii marketingowych. Istniejg jednak pewne réznice.

Planujgc kampanie marketingowg i informacyjna, firmy produkujgce lub sprzedajgce urza-
dzenia powinny zastosowac sie do nastepujacych wskazéwek:

* Umiesci¢ informacje o etykietach w kampanii informacyjnej na etapie jej projektowania.

* Jasno okresli¢ cele i pozgdane wyniki kampanii zwigzane z wykorzystaniem oraz rodza-
jem przekazywanej informadji o efektywnosci energetycznej.

* Skoncentrowac sie na okreslonych grupach docelowych na kazdym etapie kampanii.
Ustali¢, ktorzy konsumenci podejmujq decyzje dotyczgce zakupu urzadzenia. Czy gtéwna
role w wyborze i zakupie danego urzgdzenia odgrywajg mezczyzni, czy kobiety?

* Stworzy¢ kilka zrozumiatych hasetf, w ktorych zawrze sie istota kampanii.

* Wybrac strategie, ktéra ma mozliwos¢ dotarcia do grupy docelowej w zakresie dostep-
nego budzetu.
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* Wigczy¢ do kampanii organizacje ekologiczne, stowarzyszenia konsumentéw oraz sprze-
dawcow.

* Wyhbrac realistyczny, odpowiedni czas trwania kampanii.

* Zapewnic elastyczno$¢ wzgledem poprawek dokonywanych ,na gorgco” w projekcie kam-
panii, rozpowszechniania informacji i ogéInej strategii.

Przyktadowe argumenty, mogace przekona¢ konsumentéw do zakupu energooszczednych
urzadzen. Jesli kupujesz energooszczedne urzgdzenia, to:

* 0szczedzasz pienigdze,

* chronisz srodowisko,

* swiadomie wybierasz urzadzenie znajac jego parametry,

* jeste$ zadowolony z dokonanego wyboru,

* przyczyniasz sie do wypetnienia przez panstwo celéw unijnych,
* masz wiekszy komfort uzytkowania urzadzenia.
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